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Editorial

O jantar tarefa da CDL de Teresina foi um su-
cesso, tanto pelos debates entre os lojistas e os
convidados como pelo momento de confrater-
nizacdo e troca de idéias entre os companhei-
ros do movimento lojista. Veja a matéria nesta
edicao, que detalha importantes convénios fir-
mados para beneficiar os associados a entida-
de.

Como otimizar as vendas com a chegada do
Dia dos Namorados é outro assunto tratado no
seu jornal O LOJISTA, que estd sempre prepa-
rando alguma boa dica para vocé incrementar
seus negocios e melhorar o relacionamento com
seus clientes.

Mais uma vez esperamos que vocé possa
aproveitar bem as informacoes e continue a ter
o6timas vendas

Maio / 2003

TOTAL

SPC_ secheque
77.361 7-'29':517

78.128 = 29.517

Novos Associados

Compensados e Laminados Ltda.
M.R. Otica Ltda.

C. Vieira Servicos

JMC Comércio e Representacoes Ltda.

Antonia maria Silva Pereira

Public Teen Ind. e Com. Roupas Ltda.
Multstar Factoring Fomento Mercantil - Ltda.
Rosangela G. M. Vasconcelos - ME
Condominio Boulevard Villa Vermelha
Pag Contas

130.589

126.500
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CDL realiza

Jjantar tarefa
com lojistas

Realizado no dltimo dia 21
de maio, na Cookies Eventos,
em Teresina, o jantar tarefa
da diretoria da CDL de
Teresina.

O encontro reuniu um ex-
pressivo numero de associa-
dos que aproveitaram a opor-
tunidade para debater os as-
suntos referentes a atividade
lojista, além de trocarem in-
formacoes sobre temas de in-
teresse geral.

O jantar serviu para home-
nagear os patrocinadores da

112 Convencao Lojista, ofere-
cendo-lhes a oportunidade de
debater, com os empreséirios
presentes, questdes ligadas
aos produtos e servicos ofere-
cidos por suas empresas.
Sebrae, Banco do Brasil e
Telemar estiveram represen-
tadas por alguns de seus diri-
gentes, que reafirmaram acor-
dos importantes para melho-
rar as relacOes entre os asso-
ciados da CDL de Teresina e,
também, de cidades do interi-
or, através da oferta de novos

servicos e a concessio de van-
tagens na utilizacdo dos mes-
mos. (Veja reportagens a par-
tir da pdgina 5).

Outro convidado da noite
foi o diretor do plano de saii-
de Med Plan, médico José
Cerqueira Dantas. A empresa,
que tem convénio com a CDL
de Teresina e oferece atendi-
mento ha um grande nimero
de estabelecimentos associa-
dos, é um dos parceiros cons-
tantes na realizacdo das Con-
vencoes Lojistas do Piaui. Para



José Cerqueira Dantas, Evandro
Cosme, Valdeci Cavalcante, Jesus
Tajra Filho, Ulysses Moraes,
Everton Teixeira, José Fortes

e Luis Antonio Veloso formaram a

mesa de honra.

reforcar este elo, Cerqueira
Dantas homenageou os lojis-

tas sorteando entre os presen-

tes, uma tela do artista plasti-

co piauiense Inacio Portela. O

grande felizardo foi o empre-

sario Pedro Evangelista, que

saiu do jantar como o ganha-

dor do sorteio.

Participaram, também, do
jantar tarefa da CDL de
Teresina, os empresarios Van
e Reginaldo Carvalho, do Co-
mercial Carvalho, mais uma

empresa que apoia a Conven-

¢ao Lojista do Piaui.

O secretario municipal de

Desenvolvimento Econdmico

Savio Normando, o diretor

administrativo- financeiro
do Sebrae-PI, Evandro

; Acima, o
Cosme, ’o presidente da r:egis:tr,gde&
FECOMERCIO, Valdeci momentos
Cavalcante, o vice-presidente que

marcaram o

do Sindilojas, Luis Antonio
jantar tarefa

Veloso prestigiaram a reunido

dos empresarios lojistas, que

contou com a participacao de

grande parte de sua diretoria.




Sebrae e FCDL

assinam convenio

para melhorar

desempenho nas

vendas

O presidente da CDL de
Teresina e FCDL do Piaui,
Ulysses Moraes, assinou
um convénio com o Sebrae-
PI para realizacdo de cur-
sos sobre treinamento na
darea de vendas.

Como Vender Mais e Me-
lhor é o titulo do programa
que sera ministrado por téc-
nicos do Sebrae e sera des-
tinado a lojistas e funciona-
rios do comércio de
Teresina, seja do centro,
shoppings ou dos bairros.

O interior do Estado tam-
bém sera contemplado com
a realizacdo de cursos, que
visam trabalhar as ferra-
mentas para melhorar o de-

sempenho dos profissi-
onais e incrementar o
indice de vendas,
particularmente, dos
pequenos negocios.
De acordo com o
presidente do Sebrae-
PI, Jesus Tajra Filho, a
parceria com a FCDL
vem sendo, continua-
mente, intensificada e
é interesse do Sebrae
alargar o seu campo
de atuacdo na forma-
cao profissional, por
isso pretende que o
convénio se estenda

para o interior do Es- =
tado, onde ha uma demanda |
forte por mais qualificacao.

lugar

e m m O V €



CDL de Teresina

disponibiliza assessoria

Juridica usuarios do SPC

O advogado Nelson Nery
Costa, através de seu escrito-
rio de advocacia, que presta
assessoria juridica a CDL de
Teresina e a FCDL -PI, agora
esta intensificando o atendi-
mento aos associados do SPC.

A necessidade de atender
diretamente dezenas de em-
presarios que procuram a as-
sessoria juridica para dirimir
duvidas levou a CDL a
disponibilizar um espaco em
sua sede, com horario de fun-
cionamento das 16h as 18h
todas as segundas e quartas.

Ali, as advogadas Eliane
Macedo e Maria Laura, além
do proprio Nelson Nery vao
estar recebendo os proprieta-
rios de lojas, gerentes ou fun-
ciondarios que tenham dividas
sobre procedimentos legais
envolvendo direitos dos con-

sumidores.

De acordo com Nelson
Nery, a grande questdo é
atender, a risca, as
determinacoes do Codigo de
do

principalmente no que se

Defesa Consumidor,
refere ao encaminhamento da
correspondéncia sobre a
situacdo dos devedores,
antes de fazer qualquer
inclusdao nos cadastros de
inadimplentes. O advogado
toda
correspondéncia tem de ser

ressalta que a
enviada com AR (Aviso de
Recebimento), e que os casos
em contrario estdo sujeitos a
serem enquadrados em acoes
de responsabilidade civil,
“um novo dispositivo do
direito, que comeca a ganhar
corpo em todo pais e, claro,

também, em Teresina”, ressalta.

<o Fupid

Costa orienta
Casere -

P
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Pecas para montagem
Bijouterias prontas
Artigos para carnaval
Presentes e brinquedos

O mundo em suas maos

Rua Rui Barbosa, 56 - S Loja - 8 Fone: 221-8070 Fax: 221-7452 Teresina

Obs: Pregos
especiais
para
revendedores




Diretor da Telemar
apresenta projetos
para lojistas

A Telemar é uma das gran-

des parceiras do movimento
lojista no Piaui. Além de ser
um dos patrocinadores da
Convencéo Lojista, esta sem-
pre disponibilizando servicos
para manter a agilidade do
atendimento aos usudri-
os do SPC e proporcio-
nando meios de teleco-
municacoes para faci-
litar a rotina dos lojis-
tas.

Para discutir com os
empresdrios a situacao
dos servicos oferecidos
pela Telemar no Piaui e
ouvir as reivindicacoes
para melhoria de al-
guns aspectos en-
volvidos nessa
prestacao de servicos, o dire-
tor de marketing da empresa,
José Fortes, participou do jan-
tar tarefa com diversos repre-
sentantes do movimento lo-
jista da capital.

Na ocasiao, José Fortes fez
um relato do processo de
transformacao pelo qual tem
passado a Telemar desde a
sua privatizacao, colocando
as dificuldades encontradas e

as solucdes propostas para
incrementar o setor de tele-
fonia no Estado.
Especialmente para os lo-
jistas, José Fortes apresentou
novidades como o que cha-

mou de PABX virtual, L
que esta disponivel —
para as empresas e pode tra-
zer a solucao mais eficaz para
o problema de congestiona-
mento de linhas. A Telemar
da o apoio completo para ins-
talacdo e manutencao das
centrais e disponibiliza o es-
tudo de necessidade de cada
caso isoladamente para ade-

quar a melhor estratégia na

R .

telefonia.
Projeto social - O dire-
tor informou aos empresarios

como anda o projeto social que
a Telemar vem desenvolvendo
com criancas de comunidades
carentes e que contempla mu-
nicipios do Piaui, a exemplo de
Lagoa Alegre, Ipiranga do Piaui
e Capitao de Campos. O Proje-
to Telemar de Educacao
disponibiliza computadores e
participa do processo de edu-
cacdo de criancas abrindo
perspectivas de um novo mun-
do para regioes, até entao, ex-
cluidas dos mais simples pro-
cessos de desenvolvimento.
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No ultimo més de
abril, durante a realiza-
¢do da 11* Convencao
Lojista do Piaui foi as-
sinado um convénio
entre o SPC e o Banco
do Brasil, através do
qual as empresas asso-
ciadas ao Servico de
Protecdo ao Crédito se-
rao beneficiadas com a
aplicacdo de taxas de
juros mais baixas em
suas operacdes com 0
banco.

O convénio contem-
pla, primordialmente,
as transacoOes para des-
conto de cheques pré-
datados e de titulos,
além de antecipagao de
vendas com cartao de
crédito, pelos quais os
lojistas descontarao
sempre as menores ta-
xas cobradas pela instituicao
financeira.

De acordo com o superin-
tendente do Banco do Brasil,
em Teresina, Everton de

Associados ao SPC
recebem beneficios em
produtos e servicos do
Banco do Brasil

Sousa Teixeira, ndo é possi-
vel ser aplicada uma taxa pa-
drdao, porque cada empresa
tem suas particularidades,
devendo ser analisada indi-
vidualmente a sua capacida-
de sobre as transacoes finan-
ceiras.

O importante, em tudo
isso, é que o associado ao
SPC de todo o Piaui estara
sempre sendo beneficiado
por descontos de taxas infe-
riores as aplicadas em situa-
c¢bes que ndo sejam contem-
pladas pelo convénio firma-
do entre as instituicoes.

&

Prazos

Cheques pré-datados - 02
a 180 dias

Titulos - 05 a 180 dias

Cartao de Crédito - 02
a 180 dias
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Turismo do Piaui &
destaque em Sao
Paulo

As potencialidades turisti-
cas do Piaui foram apresenta-
das num workshop promovi-
do pelo Sebrae-PI, no Hotel
Renaissance, na cidade de Sao
Paulo, no tultimo dia 27 de
maio.

O governador do Estado,
Wellington Dias, e o prefeito
de Teresina, Firmino Filho, es-
tiveram presentes ao evento,
que contou com a participa-
cdo de personalidades
renomadas, como a pesqui-
sadora Niede Guidon, que
apresentou palestra sobre as
riquezas culturais e turisticas
da regido de Sdo Raimundo
Nonato.

Delta do Parnaiba, Cacho-

eira do Urubu, lito-
ral e os diferenciais
de Teresina, como
polo do turismo de
eventos foram al-
guns dos temas
abordados no
workshop "O Poten-
cial Turis-
do

Piaui",

tico

que reu-
niu o
trade tu-
ristico de
Sao Paulo,
além de
represen-
tantes da
imprensa.

o

Afotosolado

Niéde Guidon

. 'gala“*’dds; S

potenciais

o
G g

| turisticos de
Sao Raimundo

Nonato

o

Representando a CDL de

Teresina e FCDL-PI, o presi-
dente Ulysses Moraes partici-
pou do evento, que conside-
rou excelente e de grande
recpetividade por parte dos
convidados.

A iniciativa do Sebrae-PI,
coordenada pelo presidente
Jesus Tajra Filho, é de grande
relevancia para o Estado, por-
que incrementa a visibilidade
do potencial do Piaui como



referéncia turistica,
atraindo atencdo de um
mercado extremamente
forte como o de Sao
Paulo, o que vai gerar
uma série de beneficios
a toda economia local.
As agéncias de turis-
mo, associadas a CDL,
também mandaram
seus representantes ao
workshop que preten-
de, de acordo com os di-
retores do Sebrae, esti-
. mular a parceria entre
as operadoras nacio-
nais e as empresas lo-
cais para incrementar o

fluxo turistico ja a par-
tir de julho préximo, época da
alta estacao para o setor.
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Hora de ganhar e dar

presentes para guem

ja sabe namorar g

Dia 12 de Junho cai numa
quinta- feira, este ano. Dia qtil
para o comércio se preparar
com carinho para atender a
demanda de apaixonados de
ultima hora atras de mimos
para seus pares.

0 LOJISTA da boas dicas
para vocé otimizar a data e fa-
zer de sua loja o diferencial
que vai atrair o cliente no ins-
tante da compra.

Para comecar, ndo cansa-
mos de repetir que o estoque,
as promocodes daquelas mer-
cadorias que mais tenham a
ver com a data e, claro, a co-
municacido do que vocé tem
para oferecer ja devem estar
ha muito preparadas.

Na vitrine, complete suas
mercadorias com apelos liga-
dos ao momento. Podem ser
flores, caixas de bombons
estilizadas, cartazes ou
banners com cenas romanti-
cas para lembrar como é bom
trocar carinhos e presentes
em dia, e noite, tao especial.

A CDL de Teresina tem ma-
terial disponivel para vocé
colocar na loja e nos presen-
tes. Basta ligar para 221-6969

Lena de Oliveira*

Para o casal apaixonado; o
bom. mesmo ¢ _gstar sempre
> ™ juntinho.
sempre |

¥ presente.

_gcémara de Dirigeintes Lojistas ‘::5?

e combinar o seu pedido. O
cartaz desta matéria é um de-
les.

Ja que o assunto é agradar,
entao vocé nao pode esquecer
de fazé-lo com quem lhe esco-
lheu. Por isso, atencao para os
detalhes no atendimento du-
rante os dias que antecedem
a data. Se sua loja tiver musi-
ca ambiente, capriche no re-
pertério. Também coloque uns
vasos de flores pelos balcoes
e aproveite para presentear os
clientes com flores e bom-
bons. Isto ja pode ser usado
como um valor agregado a sua
venda, ja que muitos podem

dizer que presentes praticos
nio combinam com a data. Um
toque diferente pode ser o
tempero que vai dar o tom de
romantismo imprescindivel
no Dia dos Namorados.

Uma dica importante é que
toda mercadoria pode ser apli-
cada a data em questdo. O que
precisa € ter criatividade para
criar o apelo convincente. Mas
calma, isso nao significa for-
car a barra, nem perder o sen-
so léogico. Afinal, ninguém
conquista e muito menos man-
tém um relacionamento por
muito tempo com falsas pro-
messas ou na base da imposi-
¢ao. Quem ja sabe namorar
entende muito bem disso e co-
nhece a melhor maneira para
seduzir seu alvo de interesse.

Com os clientes da sua loja
é a mesma coisa. A diferenca
é que vocé nao pode leva-los
para casa no final da noite.
Pelo menos, ndo em carne e
osso, embora eles habitem
constantemente o seu pensa-
mento.

*Lena de Oliveira é especialista em
marketing e propaganda pela Escola
Superior de Propaganda e Marketing
(SPM) de Sao Paulo



